)

Izglitibas iestade Rigas Tehniskas universitates agentiira “RTU Olaines Tehnologiju koledza’

Programmas veids Isa cikla profesionala augstaka izglitiba

Programmas nosaukums Partikas produktu kvalitates kontrole

legtistama kvalifikacija Partikas kvalitates specialists, 5. profesionalas kvalifikacijas Iimenis
Ieprieksgja izglitiba vispargja videja vai profesionala vidgja izglitiba

IstenoSanas ilgums 2 gadi

leguves forma klatiene

Apstiprinats

Rigas Tehniskas universitates agentiira

“Rigas Tehniskas universitates Olaines Tehnologiju koledza”
Direktore |.Granta

2024.gada

<zimoga vieta>

STUDIJU KURSA APRAKSTS

Kurss Psihologijas pamati un lietiSka komunikacija /Basics of
Psychology and Business Communication

Kreditpunkti 2 KP

Stundu skaits 52

Teorija 28

Seminari un praktiskie darbi

Laboratorijas darbi -

Patstavigie darbi 24
Kurss studiju plana 2.Kkursa 3. semestri
Priekszinasanas Vispargjas videjas izglitibas vai profesionalas vidgjas

izglitibas psihologijas, saskarsmes, &tikas un/vai socialas
un pilsoniskas prasmes modulis.

Kursa autors

Ainars Lankovskis, Socialo zinatnu magistrs (Mg.sc.soc.)

Kursa meérkis

Attistit sp&ju veiksmigi adapteties un integréties socialaja vide. Izveidot izpratni par dazadam
cilvéka socialajam lomam un darbibu atbilstosi tam, ka arT motivaciju sevis pilnveidoSanai.

Studiju kursa anotacija

Studiju kursa iepazisies ar psihologijas jédzieniem, terminiem un skaidrojumiem. Tiks
aplukotas svarigakas saskarsmes psihologijas problémas, galvenie j&dzieni, teorctiskas un
praktiskas pieejas. Veicinat izpratni par komunikacijas nozimi un informacijas apmainas
pamatprincipiem lietiSka vide. Sekmé&t prasmi analizét savu un citu cilvéku komunikaciju,
pozitivas saskarsmes veidoSanu, attistot un pilnveidojot praktiskas komunikacijas tehniku. Veidot
prasmes efektivas lietiSkas komunikacijas istenoSanai, darfjumu sarunu vadiSanai, ieveérojot
lietiSko etiketi. Sniegt ieskatu kvalitativas publiskas runas, uzstaSanas un prezentacijas
sagatavoSana, akcentgjot biezak pielautas kltidas, izprotot neveiksmju iemeslus.



Studiju rezultati

Prasmes

Studiju kursa apguves rezultata studenti spes:

- vadit saskarsmes partneri un risinat problémsituacijas;

- apzinaties pasizzinas un pasnoveértéjuma lomu, ietekmi uz savu darbibu un dzives kvalitati.
-patstavigi apgiit jaunas zinasanas, analizet, sistematizet un radosi integrét iegtito informaciju
lietiSkaja komunikacija;

- sekm@t prasmi sagatavot prezentacijas un uzstaties auditorijas prieksa, lidzdarboties un vadit
komandas darbu, piedalities lietiSkas sarunas, panakot rezultativu vienosanos;

Zinasanas

Studiju kursa apguves rezultata studenti:

- zinas individa/ personibas un sabiedribas sadarbibas veidus un raksturojumu;
- psihologijas metodes;

- saskarsmes psihologijas problémas;

-zinas teoretiskas atzinas efektivas lietiSkas komunikacijas veidoSana;

- zinas lietiSkas etiketes un uzvedibas pamatprincipus.

Izpratne

Studiju kursa apguves rezultata studenti:

- izpratis socialo vidi un lomas, sapratis sevi un savu ricibu, c€lonus tam, kas notiek cilvéku
attiecibas ik dienas

- izpratis komunikacijas nozimi un informacijas apmainas pamatprincipus lietiska vide.

Prasibas kreditpunktu iegiiSanai (vértéSana)

Lekeciju apmeklejums obligats (50%) — ieglst izpratni par socialo vidi un lomam, saprast
pasam sevi un savu ricibu, c€lonus tam, kas notiek cilveéku attiecibas ik dienas.

Patstavigais darbs (50%) - sp&j sagatavot runu un uzstaties auditorijas prieksa, argumentéet
savu viedokli, pielietojot praktiskas komunikacijas tehniku.

Kursa plans

Nr.p.k. Temas Paredzétais apjoms stundas
1. Psihologija un saskarsme 2
2. Psihologijas metodes 2
3. Izturésanas biologiskie, socialie un 2

kulttiras pamati
4 Izzinas procesi 4
5. Kognitivie procesi 2
6. Motivacija un vajadzibas 2
7 Psihiskie stavokli 2
8 Socialpsihologija 4
9. Veselibas psihologija 2
10. Personiba 4

LietiSkas komunikacijas nozime 2
11. S o

profesionalaja darbiba
12. Komunikacijas kanali 2
13. Lietiska etikete 2
14. Komunikacijas barjeras 2
15. Komunikacijas tehnika 2
16. Publiska runa 12
17. Uzstasanas un prezentéSana 4




Kursa saturs

Stundu skaits
Nr. Témas Apakstémas .
p. k. B PatstaV{gle
Teorija darbi
1. Psihologija un Psihologijas jédzieni, termini un 2 -
saskarsme skaidrojumi. Psihologijas
novirzieni. Saskarsmes
raksturojums. Saskarsmes
ietekmgjosie faktori (pats, citi,
konteksts). Profesionalas un
vispargjas &tikas principi.
2. Psihologijas Teorijas un pétijumi psihologija.
metodes Psihologijas metozu veidi.
1 1
3. [zturéSanas Cilveka izturéSanas socialie pamati.
biologiskie, Socialas kategorijas. 2 -
socialie un kultiiras
pamati
4. Izzinas procesi Sajiitas un uztvere. Uzmaniba. 2 2
Atmina. Domasana.
5. Kognitivie procesi | Problému risinasana. 1 1
Spriesana un logiska analize.
MaciSanas stili.
Intelekts un kreativitate.
6. Motivacija un Biologiski un sociali pamatota
vajadzibas motivacija un vajadzibas. 1 1
7. Psihiskie stavokli Emocijas un jiitas. 1 1
8. Socialpsihologija ZinaSanas par sevi un citiem. 2 2
Attieksme. Pievilcigums.
IzturéSanas grupa.
Aizspriedumi un diskriminacija.
Socialas un kulturas atskiribas.
9. Veselibas Psihe un kermenis. 2 -
psihologija Stress un veseliba.
Atkariba un tas veidi. [zdegSana.
Parvarésana (coping)
10. | Personiba Pasizzina. Pasvert&jums. Pretenziju 2 2
Iimenis, subjektiva kontrole.
Pasefektivitate. Vertibas.
Personibas izverteésana.
11. | LietiSkas Lietiskas komunikacijas nozime 2 -
komunikacijas profesionalaja darbiba.
nozime Komunikacijas process, veidi un
profesionalaja elementi.
darbiba
12. | Komunikacijas Informacijas nodosanas veidi.
kanali Modernas un tradicionalas
informacijas tehnologijas, to 2 -
sadarbiba un lietoSanas atSkiribas.




13. | Lietiska etikete Lietiskas etiketes un uzvedibas 2 -
pamatprincipi komunikacija.

14. | Komunikacijas Fiziskas barjeras. Sociali 2 -
barjeras psihologiskas barjeras.
Komunikaciju barjeru parvarésana.
15. | Komunikacijas Informacijas sniegSana. Aktivas 2 -
tehnika klausiSanas un jautasanas tehnikas.

Atgriezeniskas saites sniegSana un
sanemsSana. Konfliktu risinasana.
16. | Publiska runa Runas sagatavosana. Témas izvéle. 2 10
Merka formul&jums. Klausitaju
novertejums. Runas plana,
prezentacijas gatavosana. Runas
tehnika. Balss un kermena
izteiksmes Iidzekli. Uzskates
lidzekli un to veidi.

17. | UzstaSanas un UzstaSanas auditorijas prieksa. - 4
prezentesana Savu un citu zinotaju uzstasanas
vert€§jums un analize.

KOPA 28 24

Stud€joso patstavigo darbu organizacija un uzdevumi:

Studgjosiem kursa ievadlekcija izklasta patstavigo darbu izpildes norisi un uzdevumus, nosaka
patstavigo darbu izpildes terminus. Studgjosie patstavigi apstrada patstaviga darba izpildei izpétes
datus un noformé tos, izmantojot zinatnisko literatiiru un studiju kursa paredz€to macibu
literattiru.

Patstavigais darbs — Publiska runa — runas un prezentacijas sagatavosana.

Literatiira (macibu)

Dubkevics L. Ievads saskarsme. Ozolnieki: LLKC, 1997

Lails E.Borns, Nensija Felipa Ruso, Psihologija 1.dala. Riga: RaKa, 2000

Lails E.Borns, Nensija Felipa Ruso, Psihologija 2.dala. Riga: RaKa, 2001

Lails E.Borns, Nensija Felipa Ruso, Psihologija 3.dala. Riga: RaKa, 2001

Lails E.Borns, Nensija Felipa Ruso, Psihologija 4.dala. Riga: RaKa, 2001

Losons K., Prasme sadarboties ar sarezgita rakstura cilvékiem. Riga: Zvaigzne ABC, 2010
Omarova S., Cilveks runa ar cilvéku. Saskarsmes psihologija.- Riga: Birznieka SIA
“Kamene, 1998

8. Psihologija/ red. S. Miezite, I. Austers. Riga: LU, 2011

9. Puréna D., Puréns V. Psihologija: macibu gramata. Riga: RaKa, 2010

10. Renge V., Psihologija. Savstarpgjo attiecibu psihologija. Riga: Zvaigzne ABC, 2004
11. Renge V. Misdienu organizaciju psihologija. R.: Zvaigzne ABC, 2007

12. Vigotskis L., Domasana un runa. EVE, 2002

13. Apele A., Prasme runat publiski. Komplekta CD. Zvaigzne ABC, 2011

14. Gabors D., Vardi, kas parliecina. Zvaigzne ABC, 2008

15. Herbsts D., Komunikacija uznémuma. Zvaigzne ABC, 2007

16.Kalve 1., Dokumentu parvaldiba no A lidz Z.,BA ,, Turiba”, 2013

17. Kramins$ E., Runas prasme sazina., BA Turiba, 2005

18. Odina A., Labas uzvedibas gramata., Zelta grauds, 2014

19. Saskarsme audzekniem., Jumava, 1999

NoabkowhE



Literatura (papildliteratiira)
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Apele A., Prasme runat publiski. Komplekta CD. Riga: Zvaigzne ABC, 2011

Drukers F., Efektivs vaditajs. Riga: Zoldnera izdevnieciba, 2014

Faina D., Saviesigo sarunu maksla. Riga: Zvaigzne ABC, 2009

Fisks P., Klientu apkalpoSanas génijs. Riga: Lietiskas informacijas dienests, 2010

Fosters D., Lietiska etikete Eiropa. Riga: Zvaigzne ABC, 2016

Hendijs C., Veiksmigs darbs organizacijas. Riga: Zvaigzne ABC, 2009

Heppell M., Pieczvaigznu serviss ar minimaliem ieguldijumiem. Riga: Zvaigzne ABC, 2010
Karlsons R., Neuztraucies par stkumiem. Riga: Jumava, 1997

Keltikangasa — Jervinena L., Augsta pasapzina. Riga: Zvaigzne ABC, 2013

Kumars V. Kermena valoda. Riga: Zvaigzne ABC, 2007

. Nicho Ozolina A., Vidnere M., Stress: Ta parvaréSana un profilakse. Riga: Biznesa partneri,

2004

Odina A., Labas uzvedibas gramata. Riga: Zelta grauds, 2014

P1zi Alans un Barbara, Kermena valoda. Riga: Jumava, 2006

Psihosociala darba vide /Latvijas Brivo arodbiedribu savieniba, Labklajibas ministrija. Riga:
Latvijas Brivo arodbiedribu savieniba, 2010

Templers R., Menedzmenta likumi. Riga: Zvaigzne ABC, 2007

Templers R., Veiksmigas karjeras likumi. Riga: Zvaigzne ABC, 2007

Vanderbilta E., Liela etiketes gramata. Riga: Jumava, 2012

Volfs E., Es klausttu savus vecakus, ja vini aizvertos. Riga: Zvaigzne ABC, 2013
Armstrongs M., Ka klut par izcilu menedZeri, Zvaigzne ABC, 2008

Brédemeiers K., Varda speks., Zvaigzne ABC, 2010

Brédemeiers K., Melna retorika., Zvaigzne ABC, 2008

Bredberijs E., Izcilas prezentacijas prasmes., Zvaigzne ABC, 2008

Dombrovska L.R., Cilvékresursu kapitala vadiba., Zvaigzne ABC, 2009

Efektiva komunikacija on Harvard Business Review, Lietiskas informacijas dienests, 2007
Faina D., Saviesigo sarunu maksla., Zvaigzne ABC, 2009

Fisks P., Klientu apkalpoSanas génijs., Lietiskas informacijas dienests, 2010

Fosters D., Lietiska etikete Eiropa., Zvaigzne ABC, 2016

Frimentls D., Aktiva klientu apkalpoSana., Zvaigzne ABC, 2006

Heppell M., Pieczvaigznu serviss ar minimaliem ieguldijumiem., Zvaigzne ABC, 2010

. Karuters I., Ka ietekmét cilvekus un likt viniem mainit domas., Zvaigzne ABC, 2009

Kumars V. Kermena valoda, Zvaigzne ABC, 2007

Ieteicama periodika

1. Psihologijas pasaule. Zurnals
2. Psihologija mums. Zurnals



